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TREFOR le agradece que tenga la amabilidad de responder a las preguntas contenidas en la siguiente encuesta. Con su colaboración y nuestro trabajo profesional conseguiremos mejorar permanentemente. Muchas gracias.

	
	MUY

MALO
	MALO
	MEJORABLE
	BUENO
	MUY BUENO
	EXCELENTE

	
	CUAL ES SU OPINIÓN SOBRE:
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	La  Atención Telefónica
	      
	     
	     
	     
	     
	     

	2. 
	La atención personal recibida por sus empleados
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	3. 
	El servicio de asesoramiento que damos al cliente, es en su opinión
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	4. 
	La respuesta del Centro Asociado ante cualquier tipo de consulta efectuada por Vd. ha sido (valore la eficacia y la claridad)
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	5. 
	La rapidez en la tramitación de las consultas 
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	6. 
	Qué opinión le merecen las instalaciones  del Centro Asociado
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	7. 
	¿Cómo valora la calidad de servicio del Centro Asociado, en cuanto a capacidad de prestar el servicio demandado?
	     
	     
	     
	     
	     
	     


Por último, queremos agradecerle su colaboración y le invitamos a que realice los comentarios que considere oportunos, en la seguridad de que contribuirán a mejorar nuestro servicio.

     
